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随着期货市场质量提升要求的提出和投资者教育作为公司品牌宣传的重要

手段，期货公司对合格的培训师（也可称为讲师）人才的需求也日显突出并推动

不少期货公司在这方面加大投入和加强培训。如何做好培训工作（这里所指是内

部人员培训和外部的投资者教育工作，下同），特别是如何做一名成功的培训师，

这是仁者见仁智者见智的事情，不少期货公司也总结出了不少行之有效的原则和

要求。回顾自己 10 多年来在期货市场从事人员培训和投资者教育活动的实践，

我认为，作为培训师来说：有比较扎实的专业知识和较为宽泛的知识面、有较强

的语言沟通能力和现场掌控能力、 能依据听众反映随机应变以及发扬培训民主，

充分尊重听众的参与是基本要素。结合我的体会，我想，在基本具备专业知识条

件下，充分重视和提高语言交流能力是一项重要原则，因为培训不仅是一项工作，

同时也是一门艺术，是一门语言交流的艺术，语言交流能力的强弱直接影响听众

的感受，关乎培训的效果。 

怎样做好语言的交流，我个人体会可以从以下几个方面入手： 

  1、尊重听众，把成年人当作成年人来培训 

  专业的培训对象是你的同事或者是你的客户，基本上具有评价新知识和

新经验的丰富经验，他们对培训内容有强烈的实用主义色彩，培训过程中会体现

出自我意识与学习的独立性。这些培训特点和我们平时以讲师为主导，以说教和

演示方式为主进行的课堂教育存在一定的反差或者矛盾，如果处理不好就会影响

培训效果。作为培训师首先应该在语言、语气和表达的态度上做到：尊重听众，

给听众以一定的挑战权利（话语权），不要因为语言的关系使听众感觉到你是高

高在上的；尽量推动培训的互动，使听众感觉有可能存在影响或改变学习过程和

某一段内容的机会，不搞一言堂，尊重听众的交流权；对听众以自我学习方式发

现的问题给予专业的反馈，不要不理不睬；对培训中可能存在的不和谐现象进行

友善处理，但要把注意力放在问题上，注意语言的分寸，不要进行人身攻击等。 

  2、创造氛围，让培训更生动、有趣 

  成年人参与培训，更多的是为自己专业素质提高或职业要求所致，一般

没分数、升学等方面的压力，而且对许多培训内容还可能存在一知半解的认识。

在这种情况下，如果培训现场气氛或者培训师的语言感染力不强，就会出现对培

训的不重视、无奈或者"混混"的现象并表现在培训过程中的不认真。为了使培训

能达到设计目标，使受训者感受到培训意义所在，除了培训者本身需具备良好的

职业素养和专业知识外，通过有理、逻辑性强的语言叙述和抑扬顿挫的语调来创



造良好的培训环境、氛围，使培训生动、有趣以吸引听众是讲师要努力做好的一

项工作，这里可能有些技巧值得我们掌握和运用，比如：运用幽默和自我否定的

方式提升听众的注意力；用平实的语言或身边的现象来解释枯燥的理论，用实际

的案例来阐述观点；注意观察，特别要注意对一些可能影响培训效果的消极行为

的制约。一般说，培训过程中有些听众的消极行为是能够判断出来的，如：眼珠

不停转动、避免相互间的眼神交流、把胳膊和腿相互交叉、将胳膊叠放在脑后、

身体后倾、频频离开教室等。对待这些现象，培训师要采取适当的和理性的方式

进行制约，既不能放任自流，也不能直言怒斥。比较好的做法是针对这些听众进

行提问，这样不仅能有效控制培训气氛也可以合理照顾到了听众的情绪。 

  3、充满自信，拿出自己最佳状态 

  成年人的培训因为带有很强的目的性，对培训的期望值一般比较高，同

时又因为是成年人，讲师和听众在年龄、资历、阅历等方面可能差距并不大且一

定存在"寸长尺短"的现实，这个时候，培训师往往会自信心不足，容易担心，害

怕出错，现场往往会表现出语言不流畅、不断重复单一的语句、对听众可能提出

的问题或者质疑不断道歉等等。怎么克服这种现象？最根本的是提高培训师自身

的综合素质，同时在培训过程中，培训师要充满自信，拿出 100％的热情。如果

过程并不象计划的那样顺利怎么办？我建议：对一般问题或纰漏减少道歉。因为

大多数情况下，听众可能并没有意识到那是一个问题；提高语言的强度和语速，

显示培训师应有的强势或者说"气场"；对过程中出现问题要及时处理，软弱和缺

乏果断会使听众在以后的过程中渐渐丧失信心；多种形式丰富自己的表现力。有

资料说，在有效沟通中，语言占 7%。语气占 38%，表情占 55%；对培训过程中出

现的暂时无法控制的状况作焦点转移，以引导他人畅所欲言地发表观点的做法来

转移注意力，特别是让那些性格外向、比较自信的听众来充当话题的主角，当然

培训师要控制时间并最后回归主题。 

  总之，培训是一门艺术，让听众能欣赏、感悟并有所收获是培训的目标，

"师者，所以传道、授业、解惑也"。培训过程中需要培训师最大限度地发挥语言

沟通能力，不仅是有真实的沟通内容，而且还要有丰富的沟通技巧，通过语言、

语气、语速以及适当的肢体语言等各种交流工具的运用使培训充满趣味。就像烹

制一道佳肴一样，鸡、鸭、鱼、肉等原料必不可少，而添加油、盐、酱、醋这些

佐料更能将原料的美味发挥得淋漓尽致。如此我相信，我们都可以成为一名出色

的培训专家而不仅仅只是一名讲师。 

  期货市场质的转变需投资者教育先行，期货公司整体实力的提升和竞争

力的增强需通过全员培训来打造一支合格的队伍，由此，期货市场的培训任务任

重道远，合格与优秀的讲师也将成为以后一段时期内期货公司差异化发展的基本



要素和竞争力之一。 

 


