恒泰期货股份有限公司规章制度
                       投资者教育管理细则

证券公司为恒泰期货有限公司

提供中间介绍业务投资者教育管理细则
第一条 为加强投资者教育与培训，充分揭示期货交易风险，引导投资者理性投资，根据《证券公司为期货公司提供中间介绍业务试行办法》等规定的要求，特制定本细则。第二条 中间介绍业务（以下简称“IB业务”）中，证券公司、恒泰期货有限公司（以下简称恒泰期货）应加强投资者教育与培训，充分揭示期货交易风险，引导投资者理性投资。

第二条 期货投资者教育主要内容包括但不限于：期货法律法规、投资者适当性制度、期货基础知识、交易规则、风险控制、资金管理等。

第三条 证券公司经纪事业部全面负责IB业务投资者教育的策划与协调工作。

（一）充分运用网站、报刊、宣传材料、培训讲座等多种形式，协调IB业务投资者教育各项活动，向客户告知期货市场投资者适当性管理的具体要求，做好解释和宣传工作，充分揭示风险；

（二）证券公司应在公司网站首页公示下列信息：

1、受托从事的介绍业务范围；

2、从事IB业务的管理人员和业务人员的名单和照片； 

3、恒泰期货期货保证金账户信息、期货保证金安全存管方式；

4、客户开户和交易流程、出入金流程；

5、交易结算结果查询方式；

6、中国证监会规定的其他信息。

第四条 IB营业部在IB业务投资者教育工作中的职责分工：

（一）对申请开通期货账户的客户，落实好适当性管理，进行风险提示；对申请开通金融期货、期权、原油等账户的客户，必须进行特别风险提示，引导客户在充分了解期货市场特性的基础上审慎投资，指导客户阅读并签署风险说明书；

（二）在营业场所显著位置放置期货基础知识、法律法规、投资品种介绍、交易流程、期货交易手册、风险教育案例汇编等资料，供客户免费取阅；

（三）多渠道、多层次地开展投资者教育工作，积极组织客户参与仿真交易大赛，期货知识竞赛等活动，介绍期货基础知识、法律法规、风险管理等内容；

（四）根据客户的不同需求和特点，有针对性地组织举办投资者教育讲座及培训，并以影像、文字进行留痕记录；

（五）设立咨询电话及时答复客户有关IB业务的咨询；妥善处理客户投诉，严格按联合投诉处理细则办理； 

（六）所属客户在期货市场从事异常交易行为被监管机构实施口头警示、书面警示等监管措施的IB营业部，应配合恒泰期货及时与客户取得联系，告知监管机构的相关监管要求和措施，规范和约束客户交易行为；

（七）其他相关职责。

第五条 证券公司合规管理部在IB业务投资者教育工作中的职责分工：

（一）对证券公司IB业务投资者教育工作流程进行合规审查；

（二）对证券公司IB业务投资者教育工作提供合规咨询；

（三）对证券公司IB业务投资者教育活动中产生的法律纠纷提供支持；

（四）其他相关职责。

第六条 恒泰期货信息技术部负责在恒泰期货公司网站提供期货行情、交易软件供客户使用，供客户进行仿真交易。证券公司经纪事业部证券公司IB营业部应该向客户推广仿真交易，强化投资者培育。

第七条 恒泰期货金融期货部应协助证券公司经纪事业部及证券公司IB营业部做好投资者教育工作。

第八条 恒泰期货交易服务部应通过电话、短信、网络等多种方式及时解答客户的问题。

第九条 本细则由金融期货部负责解释和修订。

第十条 本细则自发布之日起实施。
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