恒泰期货股份有限公司规章制度
                         专职人员培训细则    

证券公司为恒泰期货股份有限公司
提供中间介绍业务专职人员培训细则

第一条 为提高证券公司）及其营业部中间介绍业务（以下简称“IB业务”）专职人员的业务素质、加强从业人员的业务操作能力和客户服务能力，根据《证券公司为期货公司提供中间介绍业务试行办法》等相关规定，特制定本细则。
第二条 证券公司总部及营业部IB业务人员及储备人员均需要参加专职人员培训。
第三条 培训内容包括但不限于：
（一）IB业务基本规范（IB业务制度、操作细则和流程等）；
（二）IB业务合规性和风险控制；
（三）投资者适当性管理；
（四）投资者教育（期货法律法规、期货基础知识、交易规则、风险控制）；
（五）客户投诉处理流程和技巧；
（六）中国期货业协会、监管机构组织的相关培训；
（七）其他相关培训内容。
第四条 培训组织：
证券公司经纪事业部负责总体策划并组织证券公司总部、营业部的IB业务培训工作，包括培训计划、培训方式、培训内容、培训师资、培训考核、培训效果评估与反馈等事宜。
营业部负责配合并落实总部组织的IB业务相关培训，或视业务发展需要自行组织IB业务培训。
恒泰期货金融期货部协助证券公司经纪事业部及营业部做好培训工作。
第五条 培训方式：
（一）外部培训：
根据监管机构、中国期货业协会、同业公会、交易所等组织安排，由证券公司经纪事业部组织IB营业部IB业务人员参加各类型外部业务培训。
（二）内部培训：
1、非现场培训：
由证券公司经纪事业部负责非现场培训的安排，事先通知各IB营业部组织相关人员参加培训，与恒泰期货协调安排培训内容、课件、师资等，并对培训情况进行后续跟踪。
2、现场培训
（1）总部现场培训：
证券公司经纪事业部负责总部现场培训的策划、组织与实施，恒泰期货金融期货部在培训内容、课件、讲师等方面予以配合。
（2）区域现场培训：
由证券公司经纪事业部统一组织，相关营业部具体负责人员组织、场地安排等事宜，恒泰期货金融期货部在培训内容、课件、讲师等方面予以配合。
（3）IB营业部现场培训：
营业部按计划定期组织现场培训，如需证券公司总部或恒泰期货配合，应证券公司向经纪事业部提出申请，由经纪事业部进行协调。
第六条 证券公司经纪事业部及IB营业部每年组织至少二次以上IB业务相关的非现场培训或现场培训。
第七条 证券公司IB营业部需建立“IB业务培训记录表”（详见附件），对培训时间、参训人员、培训内容等做好书面记录。
第八条 培训效果评估：
（一）参加外部专项培训，需按规定完成相关培训。
（二）内部培训结束后，经纪事业部可对参加培训的人员进行必要的知识测试，以便了解受训人员对培训内容的掌握情况；受训人员应对培训情况予以反馈。

（三）恒泰期货负责整理所有培训相关留档工作，包括但不限于签到表、会议记录、现场影像资料等。

第九条 证券公司经纪事业部、证券公司IB营业部、恒泰期货应对IB业务培训予以必要的费用支持。
第十条 本细则由金融期货部负责解释和修订。
第十一条 本细则自发布之日起实施。
附件：
IB业务培训记录表
	培训时间
	年      月     日

	培训地点
	

	授课老师
	

	培训内容
	

	参训人员签名
	

	营业部负责人签字：             营业部专职人员签字：


1

